
2018.02.20 株式会社イトーキ 八木 佳子

健康的で生産性の高い働き方とオフィス
～改革後に目指すべき働き方と、それを支えるオフィスの作り方について～

大阪ビルディング協会経営セミナー 「働き方改革に応える新しいオフィスのあり方」
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TOPICS

・健康と生産性を高めるための新しい働き方

・そのために必要なオフィスの機能、ビルの機能

・それを実践するための商品とサービス開発の方向性
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オフィスワーカー

２万人の

ワークスタイル調査

先進的に取り組む

９社の事例調査

健康経営オフィスの

目的・効果

健康の有識者と

オフィスの有識者

からのメッセージ

健康経営オフィスレポート
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健康を保持・増進する７つの行動

２万人のオフィスワーカーの調査と企業の事例調査から、求められる行動を体系化
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働き方（行動）

健康状態

パフォーマンス

「健康経営オフィス」の効果モデル

オフィス環境



(c)2017 ITOKI CORPORATION All rights reserved.

6
７つの行動

快適性を感じる

・姿勢を正す
・触感を快適と感じる
・空気質を快適と感じる
・光を快適と感じる
・音を快適と感じる
・香りを快適と感じる

・パーソナルスペースを快適と感じる
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快適性を感じる環境
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７つの行動

コミュニケーションする

・気軽に話す
・挨拶する
・笑う

・感謝する、される
・知る（同僚の業務内容・会社の目標など）

・共同で作業をする
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コミュニケーションを促す環境
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休憩・気分転換する

・飲食する ・雑談する
・新聞を読む ・インターネットをみる

・音楽を聴く ・遊ぶ
・整理整頓をする

・昼休みをしっかりとる
・仮眠する ・安静にする

・ひとりになる
・マッサージを受ける

７つの行動
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休憩・気分転換を促す環境



(c)2017 ITOKI CORPORATION All rights reserved.

12
７つの行動

体を動かす

・座位行動を減らす
・歩く

・階段を利用する
・ストレッチや体操を行う
・健康器具を利用する
（バランスボール等）
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体を動かすを促す環境
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７つの行動

適切な食行動をとる

・間食の摂り方を工夫する

・昼食の摂り方を工夫する
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適切な食行動を促す環境
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７つの行動

清潔にする

・手洗いをする
・うがいをする

・身の回りを掃除する
・分煙する
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清潔にするを促す環境
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健康意識を高める

・健康情報を閲覧する

・自分の健康状態をチェックする

７つの行動を
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19健康意識を高める環境
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働きながら健康づくり
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「健康にも、仕事にもよい行動」

ワークサイズとは
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いろいろなワークサイズ

立 つ
S t a n d

座 り 方 を
工 夫 す る
S i t

伸 ば す
S t r e c h

休 む
R e s t

ｺ ﾐ ｭﾆｹｰｼ ｮﾝ
す る
C o m m u n i c a t i o n

整 え る
A d j u s t

知 る
C h e c k

歩 く
W a l k
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TOPICS

・健康と生産性を高めるための新しい働き方

・そのために必要なオフィスの機能、ビルの機能

・それを実践するための商品とサービス開発の方向性
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オフィスに必要な機能



Layout歩 く
W a l k
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Material 休 む
R e s t



Sign伸 ば す
S t r e c h

知 る
C h e c k



Light

覚醒度

8:30 9:30 13:00 14:00 18:00

ユッタリ パキパキ イキイキ ニュート ラルニュート ラル ユッタリ

POINT②

夜の就寝時刻を
早めます。

昼休みで落ちた
覚醒度を戻します。

POINT③

時間を知らせて、
早帰りを促します。

POINT⑤

覚醒度を大きく 高めて、
仕事のスイッチを入れます。

POINT①

POINT④

就寝時刻が遅く なる
のを防ぎます。

●照明モードのタイムスケジュール

整 え る
A d j u s t
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●音環境と感じ方
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Furniture
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TOPICS

・健康と生産性を高めるための新しい働き方

・そのために必要なオフィスの機能、ビルの機能

・それを実践するための商品とサービス開発の方向性
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「立って仕事する」を促す製品立 つ
S t a n d

一人ひとりにフィットする
電動上下昇降デスク＆テーブル

ｔｏｉｒｏ
トイロ
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「立って仕事する」の効果

ウエストサイズの減少
立 つ
S t a n d

【出展】Installation of a stationary high desk in the workplace: effect of a 6-week 
intervention on physical activity, Miyachi et al. BMC Public Health (2015) 15:368

腹囲の変化 １日の歩数の変化

増加

減少

増加

減少

「立って仕事する」の効果

身体と行動の改善
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「立って仕事する」の効果

作業効率の向上
立 つ
S t a n d

【出展】 Effects of Adjustable Sit-stand VDT Workstations 
on Workers' Musculoskeletal Discomfort, Alertness and 
Performance, T.EBARA et al., Industrial Health, Vol.46 
(2008) No.5, 497-505

心拍数からみた覚醒度 作業成績
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「立つ」「ストレッチする」を促す製品
立 つ
S t a n d

伸 ば す
S t r e c h

パーク・イン・オフィスをつくる

PiO frame
ピオフレーム
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「立つ」「ストレッチする」
「コミュニケーションする」を促す製品

立 つ
S t a n d

パーク・イン・オフィスをつくる

PiO frame
ピオフレーム

話 す
C o m m u n i c a t i o n
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座 る
S i t

「笑顔」と「健康」をもたらすバネバネの木の椅子

CURVIS
クルビス

「座り方を工夫する」を促す製品
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左右の運動に対し視点が変わらないスツール

swingy
スインギー

座 る
S i t

話 す
C o m m u n i c a t i o n

「座り方を工夫する」
「コミュニケーションする」を促す製品
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700
850

多い

少ない

【出展】 2011年自社調べ

座 る
S i t

「座りかたを工夫する」の効果

コミュニケーションの活性化
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「コミュニケーションする」を促す製品話 す
C o m m u n i c a t i o n

人と人、アイデアとアイデアをつなぐ場をつくる

knot Work
ノットワーク
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「コミュニケーションする」
「リフレッシュする」を促す製品

話 す
C o m m u n i c a t i o n

今ある収納家具を活かしたマグネットスポットという考え方。

FIKA
フィーカ

休 む
R e f r e s h
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気分転換の
場所がある

うつ病の発症率

休憩する
時間がある

休憩する
時間がほとんどない

気分転換の
場所がない

1.79倍1.67倍
p=0.02p<0.01

うつ病の発症率

【出展】 2011年自社調べ。

「リフレッシュする」の効果

心の健康増進
休 む
R e f r e s h
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仕事と健康の課題を明確化

課題解決につながるワークサイズを選定

製品や空間プランに展開

空間設計手法



(c)2017 ITOKI CORPORATION All rights reserved.

44

Physical / Mental
ワーカーの健康状態そのものを診断します。

－ 症状、愁訴

－ メンタルストレス

－ 働きがい 等

Work Performance
健康状態でどの程度、生産性を損失しているか

を診断します。

－ パフォーマンス発揮度合い

－ 病欠日数

Workstyle
健康状態に影響の大きい働き方（行動）の

状況を診断します。

－ 身体活動量

－ コミュニケーション活動

－ 休憩・気分転換 等

サーベイ（Ｗｅｂアンケートサービス）
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