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会社・組織ご紹介
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住宅

33

当社グループの事業フィールド
ビル

商業
空港 ホテル 物流

大丸有エリアの就業者数

約28万人

住宅会員組織会員数

約120万人

三菱地所グループカード会員数

約26万人

運営商業施設
年間集客数

約1.7億人

分譲マンション
累積供給戸数

約18.5万戸

マンション管理戸数

約36万戸
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当社グループの組織体系

三
菱
地
所

営業機能グループ

新事業創出機能グループ

DX推進部

新事業創造部
コマーシャル不動産

事業グループ

住宅事業グループ

海外事業グループ

投資マネジメント
事業グループ



Copyright © MITSUBISHI ESTATE Co., Ltd. All Rights Reserved. 55

新事業創出機能グループとDX推進部
⾧計2030で掲げたノンアセット事業の取り組み

テクノロジーの活用による業務高度化、新事業展開

B to C / B to B to Cに着目したサービス・コンテンツの提供

新事業創出機能グループの新設（2020年度）

新事業創造部DX推進部 ×

デジタル事業ユニット

【攻め】と【守り】の両方向からIT革新を進め、社会インフラ/ビジネス基盤のデジタル変容に対応

グループIT
マネジメントユニット

データ＆UXデザイン
ユニット& &
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DX推進部紹介
経産省・東証より、「DX注目企業2021」として選定（6/8）

（経産省・東証HPより抜粋）
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スピーカー紹介

⾧谷川 義博DX推進部

Yoshihiro Hasegawa

渋谷 一太郎
Ichitaro Shibuya
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新技術(AIカメラ・センサー・ロボット等)は人の代わりになるのか?
Question
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大丸有エリアの変化と施設管理における課題

9
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大丸有エリアの延べ床面積推移

10

0 50 100 150 200 250 300 350

1997年

2019年 292万㎡

174万㎡

2027年TOKYO TORCH
（延49万㎡）

2020年丸の内1-3計画
2021年常盤橋タワー

・
・

・

当社管理床はやがて1997年の倍の面積の管理が必要に
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社会情勢の変化

11

少子高齢化による生産人口の減少は、これまで当たり前だったことの維持を困難にする

我が国の人口推計推移▶

出所）
2015年までは総務省「国勢調査」（年齢不詳人口を除く）
2020年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計
人口（平成29年推計）」）出生中位・死亡中位推計）
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施設管理における喫緊の課題
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ビルメンテナンス業界の悩み事は2013年までは価格競争が1番の課題だったが、
2014年以降は人材不足が喫緊の課題となっている
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施設管理業務の将来像

13
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施設運営管理における新技術の活用

＜画像解析・AIカメラを活用して目指す姿＞
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異常検知

15

うろつき うろつき２ 浮浪者

閉鎖扉オープン 不審行動
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異常検知

16

喫煙 無茶な運び方 天井から水滴 不測のイベント

混雑 危険予兆 ルール違反
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人数カウント・混雑検知
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居眠り検知

18

共用ソファでの⾧時間利用(居眠り)の検知を実証
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センサーマット

19
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警備ロボットに関する取り組み

20
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2019年8月末より警備ロボット「SQ-2」の運用開始

21
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ロボット動画

22
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2019年８月～ 立哨・巡回警備

23

大手町パークビル（当社本社）にて本導入
1階エントランスにて立哨・巡回警備を開始



Copyright © MITSUBISHI ESTATE Co., Ltd. All Rights Reserved.

2019年12月～ エレベーター連動実現

24

大手町ビルではエレベーターとの
信号連動による複数フロア階の移
動を伴う巡回警備を開始
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大手町ビル 警備ロボット導入効果について

25

現行体制より、

日勤巡回２ポスト減・ロボット２台導入により

コスト削減達成
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湿式清掃ロボットに関する取り組み

26
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ロボット動画
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成功事例

28

ランドマークプラザではNE0が清掃員2人が7時間必要な作業を2時間で完了
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乾式清掃ロボットに関する取り組み

29
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Whizを日本初導入

30

プレスリリース
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ロボット動画

31
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全国の16物件に65台を配置

オフィスビルでの展開
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マークイズ静岡 マークイズみなとみらい

南砂町ショッピングセンターSUNAMO アクアシティお台場

商業施設での展開
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下地島空港
（2019年開港）

広島空港
(2021年度～)
2019年9月

高松空港
(2018年度～)

コンセッション終了

コンセッション終了

北海道７空港
(2020年度

～)

北海道７空港
(2020年度～)

静岡空港
(2019年度～)

富士山静岡空港

高松空港

みやこ下地島空港

空港での展開
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ロイヤルパークホテル（箱崎） ロイヤルパーク北浜キャンパス

ホテルでの展開
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ロジクロス名古屋笠寺

物流施設での展開
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運搬ロボット等に関する取り組み

37
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未来投資会議

38
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社会実装に向けた官民協議会へ参画

39
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三菱商事・東京海上との公道実証

40

①岡山県玉野市(2020年12月) ②茨城県筑西市(2021年3月予定)
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ロボット動画

41
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配膳ロボットに関する取り組み

42
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プレスリリース

43
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エレベーター内コンテンツ配信（エレシネマ）

44



Copyright © MITSUBISHI ESTATE Co., Ltd. All Rights Reserved.

エレシネマとは（動画）

45

▲設置プロジェクター
(エレベータ専用)

▲かご内投影イメージ

不動産オーナー様に、“無料で” エレシネマをご提供して
います

「エレシネマ」とは、エレベーターのかご内の扉に、プロジェクターで動画コンテンツを
投影する仕組みです。当社管理物件をはじめ、不動産オーナー様に、無料でエレシネマを
ご提供しています。
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導入効果

46

出資

不動産
オーナー

テナント
就業者

 発信したい情報(館内停電、イベント情報等)
がエンドユーザーである就業者にリーチ
しづらい（テナント総務部止まり）

 エレベーターに乗っている時間は暇で、
特に朝はストレスフルな時間

 見た目がシャビー
 貼り換えに手間がかかる

 地震時の避難経路、AED設置場所など、
非常事態における行動を把握していない

 情報発信手段として以下を活用するが、
視認性・運営面で難あり

ユーザーペイン

貼り紙

サイネージ

 イニシャルコストが高い
 コンテンツ製作・運用に

人工がかかる
 手間の割に視聴率が低い

エレシネマ導入後

 エンドユーザーである就業者との
コミュニケーションが可能になる
(B2B⇒B2B2Cをエレシネマが支援)

 スキマ時間に有益な情報を入手できる

 視認性がよく、反復性が高いため、
情報が刷り込まれ、防災・減災意識
が向上する

 イニシャル・ランニング共に無料
 放映したいコンテンツは、専用サイ

トより遠隔で簡単に修正可能
 ニュース・天気等のコンテンツ管

理・運営はお任せ

CS
向上

CS
向上

CS
向上

コス
ト

削減

期待効果

コスト
削減
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次世代型施設管理まとめ
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警備ロボット

清掃ロボット

運搬ロボット

ドローン

ロボット・ドローン 設備機器

エレベータ

カメラ

施設情報

バックオフィス機能

行政 テナント企業 来街者 警備・清掃会社 ・・・メンテナンス会社

ステークホルダー

街と来街者の価値体験を提供するため、新技術と施設、
そして様々なステークホルダーをつなぐHUBを目指す

次世代型施設管理とスマートシティの方向性
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withコロナ・Afterコロナ

新しい技術の活用について、

Beforeコロナにおいては、
あくまで人手不足への補完的な役割が主であったが、

withコロナ・Afterコロナ･においては、
「遠隔・非対面・非接触」に対するニーズが急速に高まっており、
人の補完ではなく新しい技術（AIカメラ・センサー・ロボット）だからこそ
やるべき業務が増えている
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三菱地所 デジタルビジョン

デジタル化の先にある
新しい暮らしとまちづくり
に向けた取り組み
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デジタル中心の顧客体験
個人がオンラインに常時接続、データで行動が最適化

51

OMO*

*Online Merges with Offline…個人にとって、「リアルがデジタル世界の一要素」となっている現在の状況

リアル

デジタル

リアル

デジタル

まちづくり視点での社会の変化
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企業やサービスの垣根を超えてまちの体験を連携する、オープンな共通認証基盤

52

地所Ｇ各社の事業のみならず、エリア内で展開されるサービスが対象

まちと個人のデジタル接点づくり
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デジタル接点による消費者分析

（出所:2021/7/1日経新聞朝刊）
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リアルとデジタルの融合と、データ基盤による”まちのUX Loop”の実装を進めていきます

54

まちのUX Loop



ご清聴ありがとうございました
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